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Kwalificatieprofiel:  Arbeidsmarkt gekwalificeerd assistent


Competentie:

SAMENWERKEN
Leeractiviteit 4.7
AANDACHT SCHENKEN AAN HET WELZIJN VAN COLLEGA’S
	Leerdoelen
	Beheersingscriteria

	
	

	Een bijdrage leveren aan een prettige werksfeer
	· Gaat in goede harmonie om met collega’s en leidinggevend
· Luistert naar collega’s en houdt rekening met wat er door hun gezegd wordt
· Luistert aandachtig en toont geduld
· Stelt zich loyaal op ten opzichte van het bedrijf en het personeel


Oefensituatie:

Werkzaamheden waarbij je met meerdere collega’s samenwerkt.
Leervragen:

   voor en tijdens het werk:

· Wat wordt bedoeld met ‘welzijn’ van jezelf en van je collega’s
· Wanneer voel je jezelf ‘lekker in je vel’
· Waardoor wordt jouw ‘welzijn’ positief of negatief beïnvloedt? 
· Hoe kun je aan een collega merken of hij zich ’wel’ voelt?
· Wat kun je doen als een college zich ‘niet wel’ voelt?

   na het werk:
· Voelde jij je ‘lekker in je vel’ vandaag?
· Hoe hebben collega’s daarop gereageerd?

· Heb je iets aan collega’s over gezien over ‘welzijn’?

Activiteit:

Welzijn is belangrijk voor iedereen die werkt. Anderen kunnen daar veel aan bijdragen.
De opdracht van vandaag is goed te letten op je collega’s. Hoe gaat het met hen? Voelen zij zich goed in hun werk? Hebben ze plezier of ‘is er iets’? Sta er even een moment bij stil, als je iemand ziet met wie het niet echt goed gaat. Meer hoef je nog niet te doen. Gewoon kijken en opletten.

Tips:

· Welzijn gaat over gezondheid, maar ook over stemmingen. Een medewerker die zich ‘wel’ voelt: 

- is actief

- is opgewekt

- is betrokken

· Het gezicht is de ‘spiegel van de ziel’. Let daarom vooral op hoe iemand kijkt.

· Zie je een collega die niet zo lekker in z’n vel zit? Val hem dan niet lastig met moeilijke of onnodige dingen.

Gewenst resultaat:
· Je weet wat ‘welzijn’ is.
· Je herkent verschillende stemmingen
· Je weet wanneer je een collega wel of niet moet aanspreken

Bronnen:

· geen
Bijbehorende competenties:
· Samenwerken
· Communiceren tijdens werkzaamheden

· Onderhouden werkrelatie
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